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《亚太地区互联互通日趋紧密》是The 

Economist Intelligence Unit由思科公司（Cisco）

赞助而撰写的一份调查报告，旨在评估企业

对亚太之间日益紧密的“互联互通”（见下

面定义）持何种态度，以及该区域为应对

“互联互通”的业务就绪情况。

该报告引用The Economist Intelligence Unit于

2014年5月、6月和7月对亚太11个国家的532

名企业管理人员所展开的调查。

 大约一半（49%）的调查对象为董事会成

员或高层管理人员，其中165人为首席执行

官。所有受访者都来自亚太地区，其中大多

数位于印度（15%）、澳大利亚（14%）、

中国（14%）、日本（10%）以及韩国

（10%）。 

 大约一半（49%）受访者的所在企业年

收入超过5亿美元，调查问卷涵盖19个不同

的产业，以制造业（15%）、金融服务业

（14%）、信息技术业（11%）为主。

 受访者的主要职能为综合管理（46%）、

战略与业务开发（36%）以及市场与销售

（25%）。

调查的结论是在大量的分析研究基础上形

成。报告中所有数字均以美元为单位。作者

是 Kim Andreasson，编辑是Charles Ross。The 

Economist Intelligence Unit对本报告的内容全

权负责，而报告的结论并不一定反映赞助机

构的观点。

关于该报告

在本报告中，“互联互通”意指人和设备
以前所未有的数量通过互联网相互联结，
这种相互联结所产生的数据增长，以及企

业对由商业趋势、科技以及经联结而增加
的商业见解三者融合所创造的机遇的受益
能力。

互联互通的定义 
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1 Source: ITU World 

Telecommunication/ICT 

Indicators database; note: 

data for 2014 projected

2 IDC: http://www.idc.com/

getdoc.jsp?containerId=

AP2670103V 

过去十年内，亚太地区互联网个人用户数几

乎翻了两番，从2005年的3.44亿到2014年的

13亿多。1与此同时，该地区的大数据市场据

预测只用五年时间就将增长四倍（从2012年

的5.48亿美元到2017年的23.8亿美元）。2因

此，企业越来越期望能够把这种越来越紧密

的网络连接和科技发展与更好地了解客户及

促进内部的员工和生产流程的提升相连接。 

“互联互通”在市场竞争中能够起到很大作

用。在为该报告所作的调查中，亚太地区超

过五分之四的管理者认为，成功的公司能够

对越来越紧密的互联互通进行投资，旨在善

用其所带来的潜在利益，而那些失败的公司

则做不到这一点。差不多同样多数比例的管

理者认为，企业在装备其员工及改善操作流

程和技术方面的能力，对是否能够善用这种

更紧密的互联互通至关重要。（见图示1）

但是，观念与实际并不总是一致。我们的调

查报告载于编者按中的结论显示，尽管亚太

地区很多企业都在对互联互通进行投资，但

是所取得的成就差异巨大。与此同时，当管

理者们期待更好地利用新的机遇时，对于伴

随互联互通而生的风险却没有给予足够的重

视。

前言

86%
11%

3%
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有些国家的企业将会通过创造竞争条件吸

引人才：新兴市场企业，例如越南企业，

则非常积极地指望从竞争对手中挖墙脚。 

亚太地区互联互通进展呈现两种进度：一

些企业对消费者数据非常关注，能够迅速

形成决策；而另一些企业，则因为通讯基

础设施不到位，甚至不能够第一时间联系

上消费者。

能否互联互通是成败的关键所在：高管们

认为，是否愿意对互联互通进行投资是成

功与失败企业的差异所在。

有不少企业不能实现互联互通：三分之一

的高官们认为，亚太地区还没有准备好如

何应对一个一切皆互联互通的世界。

高管知悉收入增长的潜力所在：与其他较

低级别的员工相比，董事会成员与高管们

认为通过互联互通实现收入增长存在更大的

机会。 

关于亚太地区互联互通的五点须知
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做好准备至关重要1
不同的产业对于互联互通重要性的认识存在

差异。数据驱动领域的受访者，比如信息技

术(51%)，及医疗保健、制药和生物科技(50%)，

对他们的企业具备能够调整其员工、操作流

程以及技术来善用这种互联互通的潜在价值

的能力非常重要这一点深信不疑；而传统产

业诸如建筑与房地产业（28%）以及制造业

（33%）的受访者对此则不那么确信。 

受访者认为互联互通能够带来的最大预期收

益依次为：更多地掌握消费者数据，进而能

够更好地了解消费者习惯（42%）、增加产

出或提高服务质量（39%）以及提升企业内

部效率（37%）。此外，几乎所有管理人员

（93%）都认为，提升互联互通很可能激发

一波新的产品与服务方面的创新浪潮。与其

他级别的员工（22%）相比，董事会成员与

高管们（37%）认为通过互联互通实现收入

增长存在更大的机会。不过，大多数管理者

都承认，衡量投资互联互通所带来的收益存

在困难。（见图示2）

那么管理者计划作出那些改变以便最大限度

地利用这些机遇呢？

对于科技业而言，最大一组管理者认为移动

设备是现在最重要的发展趋势。但是，这一

切都将发生改变。
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未来三年中，科技投资的重点将会转向大

数据与分析（见图示3）。与传统产业如建

筑与房地产业（35%）以及制造业（39%）

相比，这一趋势转变在数据依赖领域更为

明显，比如专业服务业（53%）、信息技术

（47%）以及金融服务业（43%）。

总体而言，较少企业选取增加投资移动设备

领域。这表明了互联互通走向成熟：由连接

消费者的初始阶段转向由此类连接所能带来

的次级收益：更大更多的消费者数据。

但是，仅仅依靠科技并不能开拓更大的互联

互通，企业内部还必须对员工能力与制造流

程进行提升。 

当被问到企业将集中在那五个方面获得互联

互通所带来的潜在收益时，位列第一的答案

是提高员工的生产效率（49%）（即以更少

的工时取得相同的产出）。从地理位置上

看，新加坡（69%）、澳大利亚（58%）与

菲律宾（58%）这一趋势尤为明显。但是，

管理人员并不期待可以轻易实现这一点，因

为，提高员工生产率同样也是受访者认为机

构所面临的第二大挑战（24%），仅低于占

25%的消费者体验。

大多数受访者认同，提升部门之间的协调

(38%)可以改善企业流程。然而，在盈利能

力较强的企业中，存在这样一种趋势：既

要提升上下级管理部门之间的协调（38%对

25%），又要集权决策（20%对12%）。这种

对立的态度显示了企业在努力适应新现实时

所面临的复杂挑战，同时也说明没有可供采

纳的万能灵药。

33%
36%

41%
41%

17%
17%

44%
33%

24%
20%

17%
21%

8%
7%
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人才战略更加激进
企业在科技创新、工作实践以及企业流程方

面为更大的互联互通进行准备的同时，管

理者也意识到需要提高员工的必要知识与技

能。只有11%的受访者说他们的用人政策在

三年之内将会与现今一样。不过，各企业计

划填补这些技能缺陷所采取的措施会由于市

场差异而各不相同。 

12%

12%

10%

10%
53%

15%

13%

14%

29%

3%

9%

9%

25%
52%

29%

8%

16%

20%
44%

32%

61%

6%
53%

67%

46%

24%
39%

45%
22%

7%

7%
56%

64%

大多数企业（53%）认同通过提升现有员工

的知识与能力达到内部发展的作法。例如在

澳大利亚，三分之二的管理者更喜欢内部发

展，而仅有7%的管理者更喜欢从竞争对手中

挖人。相比之下，在越南，三分之一的管理

者打算采取后一种方式（见图示4）。在所

有调查问卷中，领先企业更倾向于采取更加

激进的措施：未来三年之内可能从竞争对手

中挖墙角的企业中，企业效益更强的公司是

效益欠佳公司的两倍（21%对12%）。 
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企业想要充分利用更紧密的互联互通的优

势，必需面对无数的来自外部与内部的挑

战。

总的来说，企业受访者提到的最普遍的外

部障碍是技术基础设施与标准（40%）（见

图示5）。不过，对此问题深入分析后，我

们认为，相对于新兴市场如泰国（55%）、

印度（49%）和越南（48%），这对于发达

国家如日本（有26%的受访者提到这一个障

碍）并不是一个大问题。尽管这意味着国家

之间在技术基础设施方面存在差异，但同时

互联互通应用障碍2
也表明，很多发展中经济体如果能够填补这

种差距，则可把握巨大的发展机遇。

尽管亚太地区网络应用率不平均，但总的来

说，建立更大的消费者连接仅仅被看作是第

四大挑战。首先其中一个原因是因为基础设

施不到位，所以企业对于消费者的在线应用

期待不高。但是，在那些认为已经准备就绪

抓住互联互通所带来的潜在机遇的企业中，

将与消费者建立连接看作一项特别挑战的企

业是那些尚未准备好的企业的两倍之多。这

一点可能意味着领先企业如果不能与消费者

进行更大的电子共融就不能实现最大收益。  

32%

28%

21%

37%

40%

21%

26%

15%
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对于效益更好的企业，数据
速度与复杂性是下一个目标

企业利用更大的互联做出更好的决策所面临

的首要的内部挑战是数据的复杂性（37%）、

成本资金比（34%）、企业文化（34%）以

及员工缺乏技能（32%）（见图示6）。但

是，相对于效益不那么好的公司（40%），

企业效益更强的公司将企业文化看作首要挑

战的可能性更小（29%）。企业效益更好的

公司反而更可能将数据数量（24%对14%）

与数据复杂度（40%对32%）看作是做出更

好决策时的首要挑战。这意味着他们很可能

已经克服了被其他人频繁提到的初始障碍，

他们面临的则是来自更紧密互联互通的新一

波挑战。

这一点得到以下看法的进一步强化：效益更

好的企业更可能将及时获取信息看作最大挑

战（占48%，效益较差的企业占37%），而不

太可能像一般企业那样将提取信息看作是运

29% 24% 40%

30%

25%
23%

30%26%

24%

14%

22% 15%

40%

14%
32%

35%

23%

28%

39%

25%

15%

13%

18%

16%

用数据 （30%对37%）或者分析数据（32%对

39%）时的一大挑战。 

轻视网络安全
准备好获取更紧密互联互通的收益仅仅是问

题的一个方面，但如果不能处理伴随更紧密

互联互通而产生的风险，最终可能会付出更

高昂的代价。

继一连串备受瞩目的网络安全事件发生之

后，网络安全的重要性在最近几年迅速提上

了全球企业与政策的议程表。在报告所做的

调查中，四分之三的管理者认为对网络安全

的担忧将会限制更紧密互联互通所能发挥的

最大潜能。

即使如此，只有五分之一的受访者将网络安

全作为未来三年的主要投资领域。同样地，

亚太地区的企业也认为网络安全是最不重要

的科技发展趋势之一（见图示3）。这种不

重视的态度可能要付出高昂的代价。
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尽管到目前为止，对于网络攻击的关注主要

集中在美国一些受影响的大企业，但是微软

（Microsoft）预计，2014年全世界因网络攻

击而遭受的最大的企业损失将会发生在亚太

地区（预测为1,380亿美元）。3 

在某种程度上，亚太地区对于网络安全问题

的不重视可能是因为缺乏认识。例如，数据

依赖领域如金融服务业（49%）与专业服务

业（40%）的管理者比传统产业如建筑与房

地产业（31%）及制造业（29%）的管理者

更加关注外部数据入侵的问题。 

不过，随着各行业的公司对数据越来越依

赖，目前亚太地区轻视网络安全的问题必将

引起人们进一步的关注。毕竟，在世界连为

一体的情势下，如何保证安全必须成为首要

目标。

3 Microsoft: http://www.

microsoft.com/apac/news/

PlayItSafe.aspx



11© The Economist Intelligence Unit Limited 2014

亚太地区互联互通日趋紧密 

置身一体化世界，商界领袖再思考

亚太地区的企业清楚认识到互联互通所带来

的机遇。目前的关注点转向了数据，但是，

在数据运用方面存在差距，这种差距在效益

好的企业与效益差的企业之间特别明显。 

缺乏优先顺序似乎是互联互通运用进展迟缓

的根本原因，而对伴随更紧密互联互通而产

生的网络安全问题的轻视将会引起人们的进

一步关注，尤其是在传统行业。

在更广范围内，私营部门必须与政府部门携

手合作，共同改善信息通信技术基础设施和

数字融入，以便获得信息社会的最大益处。

毕竟，全球环境中的竞争机遇太大，没有人

敢不重视。

结论
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