
助力医疗信息化 2.0

爱普生医疗智慧打印服务管理系统
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医疗信息化建设的发展



爱普生紧跟医疗信息化的发展

WF-5113 TM-C352

医疗信息化建设的发展

TM-T88V LQ-80kF GP-M832 WF-8593LW-1000P

PP-100M101 WF-3011 WP-M4011 L801



信息科主要职能及资源分配

信息系统
整体运维

信息系统
构架和规划

非核心资产
维护管理



信息科小赵的一天

资料：

姓名：小赵

年龄：27岁

工作时间：8小时

工作：XX医院信息科

职责：医院信息系统搭建以及设备日常维护和管理



早晨9点，小赵开始了一天的工作 …

信息科小赵的一天



信息科小赵的一天

电脑城

M101          WF-3011      WP-M4011   PP-100         L801



信息科小赵的苦恼

呀，我现在在处理老张机器，弄完过去？

信息管理科小赵

小赵，又打不出来东西了！你快过来看看怎么回事？

医生老王

得多久啊，病人还等着呢！

医生老王

哎……

医生老王 估计从我这边赶过去，最早也得下午了

信息管理科小赵



老王的烦恼



信息科小赵的苦恼



医院服务外包策略
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小赵和老王的问题解决了吗？

服务商

M101          WF-3011      WP-M4011   PP-100         L801



小赵和老王的问题解决了吗？



被动维护到全局掌握的转变

服务管理 ≠+
被动维护主动掌握

= 全局掌握



互联网+时代

服务互联网+



+ OPS
Epson Device Admin

智慧打印管家 打印合约服务

爱普生医疗智慧打印服务管理系统



爱普生智慧打印服务管理方案

智慧打印服务管理

闭环
管理

创新
服务

创新
模式

提高
效率

M101        WF-3011      WP-M4011    PP-100        L801



正常 缺墨

正常

正常
缺纸

正常

正常

远程故障排查

提前预警，主动巡检
避免业务停摆

信息管理科小赵 医生老王



历史印量统计

精准掌握每台打印机耗材使用状况

制定合理库存计划降低资金占用



远程批量设置

打印驱动

扫描驱动

IP地址

打印设置

打印驱动

扫描驱动

IP地址

打印设置

EXE文件

生成.exe文件

IP: 192.168.1.100

IP: 192.168.1.100

运行exe

远程批量安装配置分散的多台设备



合理资源配置

大数据分析，合理配置资源，整体运营精细化管理

获取日期 IP 地址 型号 MAC 地址 警告
出厂
编号

总页数
黑白
页数

彩色
页数

固件 部门 联系人

2015-05-
05T11:53:08

172.24.24.50
WP-4511 

Series
00:26:AB:FF:C3:

DA
洋红色墨水余

量低#
NXTY0002

63
51002 14636 36366 78.GE17E2 物流部 张三

2015-05-
05T11:53:08

172.24.24.220
WF-3530 

Series
B0:E8:92:04:91:

B8
QZEY0000

12
473 95 378 31.CG15CB 信息部 王五

2015-05-
05T11:53:08

172.24.24.199
WF-3530 

Series
00:26:AB:FF:38:

51
黑色墨水余量

低#
QZEY9012

02
12815 6546 6269 47.CG30E1 信息部 赵六

2015-05-
05T11:53:08

172.24.24.204
WP-4511 

Series
00:26:AB:F9:E0:

15
NXTY9003

02
90392 25331 65061 6F.GE23D1 总务部 王七

2015-05-
05T11:53:38

172.24.24.243
WF-5620 

Series
AC:18:26:2B:47:

C5
未就绪 总务部 肖八

2015-05-
05T11:53:08

172.24.24.182
WP-4511 

Series
00:26:AB:FF:D1:

AC
洋红色墨水余

量低#
NXTY0004

02
12612 3082 9530 5C.GE07C2 物流部



打印合约服务

EPSON

用户

上门服务

安装

保养

维修

服务中心 打印
服务
合约

原厂新机

原装耗材

原厂部件

量身定制

Outsourcing of  （外包）

Printing（打印）

Service（服务）



合约服务方案

• 原装新机

• 正品耗材

省钱 安心省心 环保

• 免费上门服务、备机

• 轻固定资产管理

• 降低TCO 20%

• 原装品质，兼容价格

• 无PM2.5

• 无臭氧



OPS客户名单

北大国际医院
北京大学人民医院
北京东直门医院
北京清华长庚医院

复旦大学附属中山医院

北大深圳医院
中山大学附属第一医院

成都大学附属医院
成都市第三人民医院

石家庄市中心医院

中国医科大学第一附属医院

吉林省人民医院

浙江中医药大学附属第三医院
温州医学院附属第二医院

苏州大学附属第一医院
南京东南大学附属中大医院
南京东南大学附属中大医院

福建省第二人民医院
厦门大学附属中山医院

华中科技大学同济医学院附属协和医院
中国人民解放军广州军区武汉总医院

全国已有30个省多家二甲以上医院选择



+ OPS
智慧打印管家 打印合约服务

助力医院从被动维护向全局掌握的转变

利用信息化带来的创新服务和创新模式

爱普生医疗智慧打印服务管理系统


