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拓展移动应用
提升医疗服务



内 容

移动医疗建设背景

移动医疗发展建设

移动医疗设计方案

移动医疗应用情况

重视移动医疗安全



医疗服务面临问题

医疗服务行业：痛点多，医院、医生、患者皆有需求



移动医疗市场格局

移动医疗产品彰显巨大发展潜力



医疗服务发展趋势

为解决各方需求，医疗服务由信息化部分转移到移动互联已成为趋势
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医疗信息化 医疗+互联网

• 医院自身：基于信息化平台、
HIS、CDR、集成平台等系统的
整体建设水平

• 医院之间：信息互通与患者主
信息管理

• 区域卫生：包括医院信息
ETL，临床信息管理系统和公
共卫生信息化建设

• 基于移动或互联网技术贯穿医院
各信息系统，形成医疗服务闭
环，实现预约服务、随访管理、
远程会诊等功能的互联移动化等
线上服务

• 医生与患者院内院外咨询交流，
• 合理分配医疗资源，双向转诊，

缓解医院就诊压力和帮助患者解
决看病难问题

• 医院内部业务信息化支持体系
• 优化传统医疗模式

• 打造线上服务
• 简化线下就诊流程
• 医疗服务与体验个性化
• 利用碎片化时间



移动市场发展前景

宏观环境推动移动医疗的发展



移动技术

大数据技术

条码技术

无线网络技术

移动医疗信息技术的应用

物联网技术

虚拟技术

传感技术

NFC技术



1.服务对象大致分为三类：最大的服务人群即患者、
医务人员、行政管理人员
2.业务应用范围：院内、院外
3.功能划分： 移动医疗、互联网医疗、远程医疗、

移动办公……

移动医疗大致分类

移动设备

交互系统 HIS  LIS  EMR  PACS  AMIS  …..



医院移动医疗闭环应用设计

登记/注册/咨询/挂号/院前

候诊/就医/诊断

检验/检查
/结果查询

入院

查房/治疗/护理

出院/康复/复诊随访

远程医疗（专业人员）

互联网、物联网

WiFi

+

院
内

院
外
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医院移动医疗闭环应用设计



医技

移动医技应用

移动心电

移动药事管理

移动镇痛访视

移动医院管理

消毒供应追溯

婴儿防盗

移动办公

临床患者 管理

移动医生站

移动随访

移动护士站

移动临床医疗移动服务患者

移动预约挂号

移动候诊提醒

移动报告查询

应用场景 便携设备 定制系统 切合需求

院内移动应用范围

交互系统 HIS  LIS  EMR  PACS  AMIS  …..



医院基本概况

医院概况

 日均门诊1.6万
 平均住院日6.07天
 入出转8.9万
 手术例数5.8万
 开放床位1746张
 职工数4800人
 信息职工人数27人
 年投入2000-3000万



我院信息化规模

 网络

 服务器

 终端设备

 应用系统

 信息点21090个
 设备机房21个；配

线间68
 网络交换机395台
 无线AP 903台

 实体机159个
 虚拟服务器业务

209个

 业务PC2223台
 办公PC1312台
 移动推车183台
 手持PDA438台

 总计109个
 管理应用51个
 临床应用35个
 行政应用23个

第二门
诊部

中央党校
院区

北医三院本
部

北方医院
分部

生殖医学
中心



流程优化 改善就医服务

网上/电话预约服务

自助服务(挂号/缴费/办卡/充值)

智能发药

报告打印

网站结果查询

自动分诊微信挂号/信息咨询/候诊提醒

院前 院后院中

微信结果查询



移动医生工作站

 移动医生站使医
师床旁查房时便
捷、准确、高效
查阅病历，检验
、检查报告及各
种信息资料

做到及时有效

 采用移动推车、
PAD、BYOD手机

 专业组、住院总
医师配备

BYOD

PAD

移动推车



专业组长|院总|主治医

师

配置189个平板pad

覆盖31个科室

设备配置

多媒体记录 影像资料

移动医生

医生移动工作站



 开发Apps功能包括：

 患者基本情况

 医嘱信息

 检查检验报告

 影像资料

 体温单

 手术信息等

 进行照相、录像、录音和手写笔记等
多媒体记录

 测量标记

 申请单录入

 病历书写

 医嘱录入

移动医生工作站



院内HIS、LIS、RIS、AIMS、移动护理等系统相连

病历查阅 医嘱查询

报告浏览 手术查阅

移动医生工作站



患者信息

检验报告 检查报告

手机工作站

医生移动手机APP



移动随访

BYOD

随访表单： 1万5千余份

课题管理：覆盖8个病种

随访患者： 3500余人

移动随访



手术麻醉远程系统

五官科楼
4个手术

间

五官科楼
3个手术

间

中央党校
2个手术

间

北方医院
3个手术

间

生殖中心
4个手术

间

门诊
手术
室

党校
手术
室

三病
区手
术室

北方
手术
室

眼科
手术
室

中心
手术
室

美容中心
8个手术

间

三病区
4个手术

间

门诊楼
6个手术

间
外二楼
3个手术

间

耳鼻
喉科
手术
室

美容
手术
室

运医
手术
室

生殖
手术
室

外一楼
18个手
术间

中心手术室18个术间自
2007年进行信息化建
设，到2014年增至55个
术间。

分布在不同的院区与楼
宇。手麻系统结合远程
系统链接各个院区，并
通过远程进行交班，疑
难病例讨论，教学查
房。

实现互联互通，数据共
享，为激增的业务提供
有力的信息保障。



术后麻醉评估

手术病人镇痛明细

结构化模板输入

自动生成镇痛相应表格

移动镇痛访视



为了解决手术多地点办公的沟通难题，建立了视频会议系统，可
通过视频进行交接班、疑难讨论等，及时性，同步，减轻医务人员路途
辛苦，提高工作效率。

手术麻醉系统远程视频



移动药事管理

药品请领

药房盘点

药品核收



心电移动推车和心电移动平板
心电移动检查推车

连接移动平板电脑的心电图检查机

采用移动设备移动推车，平板
进行心电检查。移动心电图检
查设备利用无线网络将患者的
检查数据实时上传到服务器。
方便快捷高效。



回收清洗 配包/打包

消毒供应闭环管理

接 收 发 放

灭 菌

使用登记
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检验标本采集 口服药

静脉输液 临床输血

关注医疗质量安全



医嘱闭环管理-移动护理应用

开
具
医
嘱

执行医嘱 核对医嘱



移动医护工作站

多系统集中部署
多功能高效使用
多点式移动站点
多人同时查看
床旁音视频宣教

利用移动技术搭建移动医护工作站



医嘱闭环管理

标本采集 口服药执行

输液执行 输血执行



床
旁
采
血
执
行

标本采集闭环管理

打印粘贴条码
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口服药执行闭环管理



PIVAS

输液执行闭环管理

配置输液

输
液
执
行



入库执行 出库执行审核执行

病房取血

输血执行闭环管理

床旁双人执行

输
血
执
行
核
对



回收清洗 配包/打包

移动供应室—闭环管理

接 收 发 放

灭 菌

使用登记



PDA记录病人腕带信息

PDA扫码记录器械包信息
PDA扫码接收手术器械包

移动供应室—临床应用

手术室使用



物联网移动应用

基于RFID、WIFI的物联网移动应用，完成产科母婴跟踪、定位和预警



婴儿防盗定位系统

系统基于RFID 技术

采用手持PDA方式

实现了婴儿身份识别的正确性和唯一性

婴儿的防盗功能

有效地预防和避免了医疗差错的发生



互联网+应用 创新服务体验

移动办公app 微官网微信

√移动审批：审

批进度追踪

√流程讨论：参

与者沟通讨论

√邮件管理: 邮

件实时同步

√分享平台：随

时分享讨论

√日程管理：同

步提醒

√指标公示：指

标展现

√移动审批：审

批进度追踪

√流程讨论：参

与者沟通讨论

√邮件管理: 邮

件实时同步

√分享平台：随

时分享讨论

√日程管理：同

步提醒

√指标公示：指

标展现

 医院介绍

 科室特色

 专家介绍

 出诊信息

 楼层导览

 预约挂号

 查询报告

 候诊提醒

 互动平台

 宣传教育

 满意度调查

 志愿者服务



无纸化办公-公文流转

科室填写 核稿 校对 处长核签 院领导

网上公文流转

移
动
事
项
审
批

由管理部门进一步扩大开展使用



网上审批-流程管理

申请人
填写表单

科室主任
审批

主管部门
领导审批

相关科室
领导审批

结束
归档

过程监控实时追踪，进一步扩大全院推广使用

√党院办：公文流转2个(收文、发文)

√门诊部：出停诊申请4个（停诊、换诊
替诊、临时出诊）
√医工处：设备申购申请单15个（万元
以下申请单、万元以上设备申购等）
√信息管理中心：4个（网络开通申请、

账号申请、信息系统功能需求、数据统
计申请）

已纳入科室



微官网点击数 6575836

微官网访问人数 469702

微信订阅号关注人数 165103

微信服务号关注人数 39928

微信预约挂号数 214787

微官网注册人数 15690

微官网注册志愿者数 113

微官网满意度调查填答人次 203

截至2015.12月底

微信微官网应用



手机应用微信服务（微官网）

 查询医院概况、科室特色

 查询专家介绍、出诊信息

 查询楼层设施分布导览图

 预约挂号

 查询检验报告

 实时候诊提醒

 互动平台



互联网院中服务

院
中

门诊区域患者免费WIFI
免费WIFI注册用户 21万

日均使用用户量 3086

上网便捷

体验服务

缓解焦虑

患者满意



互联网综合服务

互动交流

满意度调查

投诉建议

志愿者管理

孕育论坛、胎儿医学咨询、妊娠期糖尿病、产后盆地复查

岗位申请

岗位管理

培训登记

查询统计

问卷调查

跟踪处理分析

投诉建议登记

宣传改善举措

综
合

咨询指导 信息上传及分类

回复模板 信息检索及导出

医护指导

展示专长

理解关怀

了解问题

改善服务

公众参与

管理成效



多种预约挂号方式

通过公共及院内预
约挂号平台，支
持多种预约挂号
服务(9种)
电话

网络预约

微信预约

医生工作站预约

分诊台预约

出院复诊预约

门诊现场预约

社区电话预约

自助机预约

1 2

3 4

5 65



手机应用微信服务（微官网）

互动平台包括：

志愿者服务管理

患者满意度调查

产科医患互动平台

通过互动平台招募志愿者，申请安
排服务岗位，为患者提供各个方面
服务。进行满意度调查，了解患者
的需求，调整服务工作，提升服务
质量。互动交流板块可以分专题为
患者提供咨询指导等个性化服务



报告发放 多种形式

自

助

查
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中
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减少患者往
返时间及经

济成本



移动带来了？

传统流程与信息化流程效果对比表

传统流程 移动系统

采集方式 手工记录 直接采集进入系统

医嘱执行 缺少记录与监督 时效性强、客观记录

执行过程 手工转抄执行单，过程繁琐 简便，杜绝差错

打印功效 转抄增加医疗差错 直接打印，减少医疗差错

图表绘制 手工绘制时间长，工作效率低 立即出图，提高工作效率

查阅效果 字迹潦草，不整洁 清晰、美观

流程管理 不可追溯 全程追溯

统计数据 获得慢 随时获取

服务效率 慢 快



健康教育

注册登记信息查询

互动咨询

志愿服务 预约挂号

候诊提醒

住院指南门诊导航

互动指导 随访调查

满意调查检验查询

投诉服务

院前 院中 院后

offline

挂号缴费

在线支付 复查康复 互动指导

物理治疗

取药诊疗 住院诊治

院内诊疗 手术安排

远程医疗

online

展望未来 可持续全面发展



移动终端使用现状

目前三院移动类终端主要有以下几类
 移动推车

 平板电脑

 移动办公笔记本

 移动医疗检查设备

 PDA

 手机



移动端恶意程序增加

2013 年 CNCERT 捕获移动互联网恶意程序 70.3万个，其中安卓平台的

恶意程序占99.5%，包括恶意扣费、隐私窃取、远程控制、恶意传播、资费

消耗等多种危害用户的功能；中高危恶意软件占80%，大部分移动互联网恶意

软件都具有严重的危害性。
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夯实基础 建立灾备中心

HDS VSP-1

Vmware Vmware

HDS VSP-2
仲裁

TC同步复制

HP8/40
光交机

光纤通道链路级联

光纤通道链路级联

HIS EMR HIS EMR

HIS

EMR

Vmw
are

Vmw
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Vmw
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EMR

Vmw
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HIS

HP8/40
光交机



系统运营监控体系

实现了机房环境、网络、服务器、存储等性能指标的监控及预警

网络监控 服务器监控 机房环境监控



设备管理

• 设备登记

• 资产管理

• 策略管理

• 日志审计

• mdm终端设备管理

• VPN

数据安全

• 远程数据擦除

• 数据加密

• 远程系统锁定

• 系统功能锁定

• 移动设备追踪

系统安全

• 防移动恶意程序

• 防火墙

• 强制密码策略

• 合规性检查

• Web安全防护

• WAF防护

• deep security 深度

移动终端防护功能
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