
 解决方案伙伴业务 IT 系统操作指导 文档密级：公开 

 

2017-6-2 版权所有 © 华为技术有限公司 

1998-2017 

第 1 页, 共 24 页 

 

解决方案伙伴业务IT系统操作指导 

 

 

  发布日期：2017/06/03 

  



 解决方案伙伴业务 IT 系统操作指导 文档密级：公开 

 

2017-6-2 版权所有 © 华为技术有限公司 

1998-2017 

第 2 页, 共 24 页 

 

目录 

一、 整体系统介绍........................................................................................................................ 3 

操作流程示意图 ............................................................................................................................................ 3 

二、 注册成为解决方案伙伴 ........................................................................................................ 3 

1. 新注册解决方案伙伴......................................................................................................................... 3 

2. 渠道伙伴注册成为解决方案伙伴 .................................................................................................... 9 

三、 认证解决方案.......................................................................................................................12 

1. 提交方案认证申请 ........................................................................................................................... 12 

2. 构建解决方案 ................................................................................................................................... 16 

四、 营销解决方案.......................................................................................................................17 

1. 提交方案发布申请 ........................................................................................................................... 17 

2. 访问Marketplace，查看方案发布信息...................................................................................... 19 

3. 管理已发布解决方案....................................................................................................................... 19 

五、 解决方案伙伴等级认证 .......................................................................................................20 

1. 认证级解决方案伙伴....................................................................................................................... 20 

2. 优选级解决方案伙伴....................................................................................................................... 21 

3. 领先级解决方案伙伴....................................................................................................................... 24 

 



 解决方案伙伴业务 IT 系统操作指导 文档密级：公开 

 

2017-6-2 版权所有 © 华为技术有限公司 

1998-2017 

第 3 页, 共 24 页 

 

一、 整体系统介绍 

解决方案伙伴中心（Solution Partner Center）是解决方案伙伴与华为开展业务合作的一

站式操作系统 

功能包括：查看华为解决方案伙伴计划、加入解决方案伙伴计划（伙伴注册）、提交解决方

案认证申请、构建解决方案、申请发布解决方案、获取华为设备支持、申请华为为解决方案伙

伴计划设置的激励、伙伴等级认证等。 

操作流程示意图 

 

二、 注册成为解决方案伙伴 

1. 新注册解决方案伙伴 

i. 申请华为帐号 

• 进入华为企业官网：http://e.huawei.com , 点击“注册” 

 

步骤 1

•注册成为解决方案

伙伴

步骤 2

•认证解决方案

步骤 3

•营销解决方案

步骤 4

•认证解决方案伙伴

等级

http://e.huawei.com/
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• 按要求填写账号申请信息； 

• 提交成功后，会有验证邮件发到注册邮箱； 

• 登录邮箱，打开验证邮件，激活账号； 

• 用华为账号登录华为企业官网（http://e.huawei.com）。 

ii. 注册解决方案伙伴 

• 登陆华为官网后，选择菜单“合作伙伴”—“成为解决方案伙

伴”，进入注册引导页面，点击“注册成为解决方案伙伴”，选择

【注册】，如果已经提交过注册，可以点击【查看申请】了解注册

进展 

 

http://e.huawei.com/
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• 确认本人为公司授权签约人，并选择注册伙伴类型为“解决方案伙

伴” 
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• 基本信息页面录入公司基本信息，确认必填项字段录入完整后点击

提交进入详细信息页面 
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• 详细信息页面录入公司详细资质信息（公司详情、主要联系人、商

务联系人、能力信息、推荐信息、资质文件），确认必填项字段录

入完整后点击提交进入协议签署页面 
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• 签署协议，请您仔细阅读并同意相关协议（说明：注册华为解决方

案伙伴，必须签署的协议包括：《华为企业业务解决方案伙伴计划

框架协议》、《华为eChannel平台系统用户使用协议》、《合作伙

伴行为准则》，对协议有任何问题的话可以咨询与您接触的华为方

人员） 
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• 核对注册信息，并提交注册申请 

iii. 查询注册进展：通过注册入口

http://echannel.huawei.com/next/#path=guesthome?fromHW=1 ），点击【查

看申请】系统将进入已提交申请详细信息查看界面，并在申请单显示当前

处理状态及处理人。 

iv. 注册成功后，系统将邮件通知您解决方案伙伴注册申请审批通过 

v. 如果注册申请被华为驳回，请通过驳回通知邮件内链接或者再次从注册入

口进入按驳回原因修改或补充相关信息，重新提交申请。 

2. 渠道伙伴注册成为解决方案伙伴 

http://echannel.huawei.com/next/#path=guesthome?fromHW=1 
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如果贵公司已经注册成为了华为的渠道伙伴/服务伙伴，需要注册成为解决方案

伙伴，请使用管理员账号登录华为官网e.huawei.com完成解决方案伙伴注册。 

i. 查询公司系统管理员 

• 进入华为企业官网：http://e.huawei.com , 并登录； 

• 如下图，依次点击“我的空间”—“权限申请（关联组织）”，得

到如下图页面； 

 

• 在“组织名称”项中，填写公司名称，点击“搜索组织”； 

• 本公司如果已在华为伙伴系统中注册某种类型的伙伴，则会查询到

公司信息，从而找到“组织管理员邮箱” 

ii. 注册解决方案伙伴 

• 用管理员账号登陆华为官网，登陆华为官网后，选择菜单“合作伙

伴”—“成为解决方案伙伴”，进入注册引导页面，点击“注册成

为解决方案伙伴”，选择【注册】，选择伙伴类型为“解决方案伙

伴”（在此界面，系统将提示已注册渠道伙伴商业身份，可叠加注册解决

http://e.huawei.com/
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方案伙伴商业身份） 

 

 

 

• 录入公司基本信息、详细信息（说明：公司信息录入时，会默认带

出以前注册时录入的信息，您可以基于最新情况进行修改或补

充），待录入或补充的详细信息见“新注册解决方案伙伴”ii 部分

描述 

iii. 查看注册进展：通过注册入口
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http://echannel.huawei.com/next/#path=guesthome?fromHW=1 ），点击【查

看申请】系统将进入已提交申请详细信息查看界面，并在申请单显示当前

处理状态及处理人。 

iv. 注册成功后，系统将邮件通知您解决方案伙伴注册申请审批通过 

v. 如果注册申请被华为驳回，请通过驳回通知邮件内链接或者再次从注册入

口进入按驳回原因修改或补充相关信息，重新提交申请 

三、 认证解决方案 

1. 提交方案认证申请 

• 伙伴成功注册成为解决方案伙伴后，使用注册用的账号，登陆 

http://eChannel.huawei.com，选择“解决方案中心-构建解决方案”，

进入解决方案伙伴中心； 

http://echannel.huawei.com/next/#path=guesthome?fromHW=1 
http://echannel.huawei.com/
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• 选择合适的业务领域（若对各合作业务领域存在疑问，可以邮件联系华为相应

的“方案合作代表”） 

• 录入解决方案信息，解决方案信息包括：方案介绍、方案架构、联系人信

息、补充信息等4个部分 

o 方案介绍：合作方案名称、合作方案概述、合作方案价值、涉密方

案（说明：对于涉密方案，华为将不对外公开，不允许发布至华为

Marketplace进行营销，但不影响解决方案销售） 
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o 方案架构：架构说明、架构图、方案涉及华为产品（认证申请阶段允

许只选择华为产品大类）、方案涉及伙伴产品 
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o 联系人信息（用于华为接受方案认证申请后，在解决方案设计、开发、

测试过程中配合华为程师完成解决方案构建）：联系人类型、姓名、电

话、邮箱 

 

o 补充信息：此部分为非必填项，但如果贵公司方案已经 获得过认证

证书、有项目落地、或已有测试报告，您可以补充相关信息，以便

提高方案认证申请的通过率。 
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• 提交方案认证申请成功后，系统将有邮件通知您解决方案构建需要经过的

步骤。您也可以通过系统-我的方案认证，查看方案认证申请的处理进度 

 

• 审核通过的解决方案认证申请，华为将分配资源协助您完成解决方案的构

建（设计、开发、测试） 

2. 构建解决方案 

• 解决方案构建阶段可能经过的步骤有：设计-开发-测试；设计-测试；测
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试；不需要构建（方案已有测试报告）。 

• 您的解决方案具体要经过的步骤由华为方案认证代表与您沟通后决定 

• 各步骤完成后，需要您登陆系统确认华为方工程师的工作结果，操作方式

如下： 

o 登陆http://eChannel.huawei.com, 选择“解决方案中心-构建解决

方案”，进入解决方案伙伴中心；或通过华为发送的通知邮件内链

接进入解决方案伙伴中心 

o 在“我的方案认证”界面，方案列表，在“操作”列点击【处理】

按钮，进入确认界面，【确认】或【驳回】该步骤工作结果 

 

四、 营销解决方案 

解决方案通过华为测试后，您可以选择将方案发布至华为Marketplace（解决方案市场），

在华为Marketplace，所有华为客户、渠道伙伴、访客，均可以查看、了解到您的解决方案，

并对感兴趣或需要的方案进行销售咨询。 

1. 提交方案发布申请 

方案发布申请过程中，允许编辑及补充部分方案内容以更符合营销的需要。 

• 可编辑内容包括：公司logo、方案概述、方案价值、架构描述、架构
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图、华为产品版本号、伙伴产品； 

• 需要补充内容：方案logo、解决方案销售及支持计划、方案营销材料、

方案成功案例（可选） 
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2. 访问Marketplace，查看方案发布信息 

解决方案发布申请审批通过后，那么恭喜您，方案已经发布至华为

Marketplace，您可以访问华为Marketplace查看方案的发布信息，

Marketplace 快速访问链接：解决方案中心-快捷入口-Marketplace 

 

3. 管理已发布解决方案 

方案发布至华为Marketplace后，可对方案进行发布撤销（从Marketplace上撤
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下方案）、方案变更（已发布内容变更），操作链接：解决方案中心-发布认证方

案-已发布 方案。 

 

五、 解决方案伙伴等级认证 

1. 认证级解决方案伙伴 

• 伙伴无需自行提交 认证级解决方案伙伴 申请，在您第一个解决方案测试通过

后，华为将授予您 认证级解决方案伙伴身份。您可以登录

http://eChannel.huawei.com，访问：认证与能力-我的认证-认证成员下查看

等级信息。在：认证与能力-我的认证-证书下载，下载电子等级证书。 
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2. 优选级解决方案伙伴 

• 优选级解决方案伙伴，需要伙伴自行提交等级认证申请，优选级伙伴等级认

证申请，您可以登录http://eChannel.huawei.com，访问：快捷入口-申请

等级认证 

 

• 进入申请界面后，选择认证类型“解决方案伙伴认证计划-优选解决方案伙

伴” 
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• 录入基本信息（认证类型可选择：升级认证）、详细信息（附件部分，需要上

传已签署的商业计划书（原件和签字扫描件）） 
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• 录入信息完成后，点击【提交】。解决方案伙伴等级认证申请提交后，可以

访问： eChannel-认证与能力-认证申请查询 查询认证进度及历史提交的认

证申请信息。对于需要华为制作纸质证书的申请，在华为寄送证书后，将收

到证书寄送通知，请在接收到证书后依据邮件地址，反馈签收结果。 
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• 解决方案伙伴等级认证申请审批通过后，可以访问：eChannel-我的认证-认

证成员查看 查看已经获得的认证身份 

 

3. 领先级解决方案伙伴 

领先级解决方案伙伴仅在华为邀请情况下由华为方合作代表提交申请。 
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